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SISTEMA CENTRAL DI
yo SERVICOS DE TECNOLOGIA

Ferramenta utilizada para o gerenciamento de incidentes em Tecnologia da Informacao (Tl). Oferece acesso aos responsaveis por
consultoria, implantacdo e suporte especializado em tecnologias microsoft e linux. As solu¢des de infraestrutura de Tl visam
aumentar a produtividade e proteger as informacdes, garantindo um ambiente de negdcio corporativo estavel.

Funcgoes

Criacdo de chamados, acompanhamento das solicita¢des, visualizacao dos chamados, fechamento dos chamados e empréstimo
de equipamentos.
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Primeiras Instrucoes:

Leia o manual
* Leia este manual com atencdo e guarde-o para futuras consultas.

* Lendo o manual vocé conseguira obter o maximo rendimento do sistema.

Pré-requisitos
» O usudario deve ter acesso a Internet.

» Devera ter um navegador web atualizado, preferencialmente o Chrome, instalado nas maquinas que utilizara o sistema.

Notas Especiais

» As fotos e os desenhos utilizados neste manual sdo de carater ilustrativo, as especificacbes estao sujeitas a alteracdo sem

prévio aviso.

Este sistema esta homologado pela SEAE/DETIC/GIS do Estado de Ronddnia.
Contato: gis@deti.ro.gov.br - (69) 3216-1028

www.sistemas.ro.gov.br
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1. Primeiro acesso : 1.1 Digite seu CPF em Usuario
e sua senha de rede:

* Em seu navegador digite: csti.deti.ro.gov.br e escolha CSTI.
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2. Home - é a pagina inicial do Sistema CSTI. Releciona todos os chamados criados pelo usuario logado. Os chamados estao
classificados de acordo com o andamento da execucdo (EX. Pendente, solucionado, fechado...), conforme imagem abaixo.

Home | Cria um chamado | Chamados | Empréstimos | FAQ |

Home> | SEAE [estrutura da arvore)

Cria um chamado '-:-'

Chamados Himero
Hovo 0
Proces=zando (atribuido}) 0
Procegzando (planejado) 0
Pendente 0
Solucionado 0
Fechado 1
Deletado 0
Anotagbes publicas

*Clique na op¢ao desejada e consulte o andamento do seu chamado.
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3. Como CRIAR UM CHAMADO - selecione a op¢ao Cria um chamado, no menu superior (disponivel em todas as abas do sistema),
conforme demonstrado abaixo:

Home | Criaumchamado =~ Chamados  Empréstimos | FAQ

Home> v Self-Service ;I SEAE (estrutura da arvore)

Cria um chamado L2
Chamados Nimero

Novo 0
Processando (atribuido) 0
Processando (planejado) 0
Pendente 0
Solucionado 0
Fechado 0
Deletado 1

Anotagoes publicas

—

*Na aba Home também existe a op¢ao de criacao de chamado, através do icone " ".
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3.1 Escolha o tipo do chamado de acordo com as recomendac¢8es abaixo:

* Incidente: falhas que impossibilitam o andamento de qualquer processo;
+ Requisicdo: solicitacdes diversas que sejam diferentes das falhas descritas na opgao incidente.

¢« C A | [ cstidetiro.gov.br/csti/front/helpdesk.public.php?create_ticket=1

) Programa vai de Vis...

Home | Criaumchamado ~ Chamados  Empréstimos FAQ

Home> v Seli-Service v I SEAE (estrutura da arvore)
R —

Descreva o problema ou o incidente : {SEAE)

Tipo : | Incidente  /~)
Incidente

Categoria :* | Requisicdo | v 8
Urgéncia : | Média v

E-mail follow-ups : | Ndo ¥ |
Informe a respeito das acdes fetas : B (

E-mail; [ |
Tipo de hardware : Geral ot I
Tiulo :* [
Descricdo :*
Arguivo (100 MB max) : & @ Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecmnadol

[Enviar mensagem
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3.2 Caracteristicas do chamado:

» Categoria: Define a area de origem do chamado. Escolha a opcdo que melhor define a drea de sua solicitacao.

Categoria > |

Outros incidentes

SEAE = EMAIL = Problemas ao enviar/receber email
SEAE = IMPRESSAQ = Atolamento de papel
SEAE = IMPRESSAD = Nio Imprime

« Urgéncia: Estabelece a urgéncia para resolucdo do chamado. E fundamental escolher a opcdo que seja compativel com
a demanda do chamado.

Urgéncia : [M&dia -
Muito Alta
Alta
Baita

Muito Baixa

+ E-mail follow-ups: Selecione a op¢do SIM para acompanhar o andamento do chamedo através de mensagens
encaminhadas ao seu e-mail.
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* Tipo de hardware: Escolha qual o periférico apresentou o problema de origem do chamado. Selecione Software caso o
problema seja virtual.

Tipo de hardware : |Seral LI

Computador
IMenitor

Periférico de rede
Periférico
Telefones
Impressora
Software

e Titulo: Dé um titulo ao chamado.

» Descricao: Informe, com detalhes, o motivo do incidente ou requisi¢ao do chamado.

» Adicionar arquivo: O sistema possibilita anexar arquivos para demonstra¢dao do problema que originou o chamado.
Ex: fotos, print screens, etc. Clique em Escolher arquivo e faca o upload.

Obs.: Os campos com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatorio.
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4. Acompanhamento do chamado - para acompanhar a tramita¢do da solicitacao, cligue em chamado e pesquise através das
caracteristicas dos filtros. Sdo varias combinacdes de filtro de pesquisa, selecione-as conforme demonstrado abaixo.

Preferéncias

Home Cria um chamado Chamados Empreéstimos FAQ

Home> k) e SEAE (estrutura da arvore)

T | Data de vencimento |Pesquisan v ()
tens vistos
Caracteristicas néo & Hoje
Titulo Antes Ezpecifigue uma data
Descricio Depois -1 hora(s}
I contém -2 hora(z)
Status -3 hora(s) [ —
Tipo -4 horals)
Urgéncia -5 horais) GLPI 0.83.8 Copyright [C) 20
Impacto -6 horal(s)
Prioridade _—Thura(s} [ —
[Cata de abertura - & horais)
Data de encerramento -9 horals)
- 10 hora(s)
Atrazado -11 hora(s}
Data da resclucio - 12 hora(s)
Uttima atualizacdo -13 hora(s}
Categoria -14 hora(s)
Elements Associado - Tipe __| -15 hora(s}
Origem da reguisicdo - 16 hora(s)
Entidade - - 17 horais) |

Ap0s escolher as trés op¢des, clique em pesquisar para realizar a consulta.
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5. Empréstimos - para solicitar o empréstimo de equipamentos, clique a op¢ao Empréstimos, selecione o equipamento e depois
em adicionar, conforme figura abaixo:

At

Home | Criaum chamado | Chamados

Home> | SEAE (estrutura da arvare)

[tens emprestados

[ Periférico - Projetor de Midia SEAE

5.1 Prazo do empréstimo - selecione o periodo do empréstimo, o horario de utilizacdo e a periodicidade (caso o empréstimo
seja maior que um dia). Clique em adicionar apés selecionar todas as op¢des.

Registrar um [tem

fterm : Periférico - Projetor de Midia
Data Inicial : |2D14-|:|1-15 |I3 |12:D|:||\'r
DataFinal:  [2014-01-15 |[8| [13:00 |+

Periodicidade : Por dia TI 17 - |times

Utilizagdc no workshop de TI, no
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